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Prospettiva del Cliente:

Cosa

PENSA e SENTE?
cosa realmente conta
principali preoccupazioni
preoccupazioni e aspirazioni

Cosa

ASCOLTA?
quello che gli amici dicono
quello che il capo dice
quello che gli in�uencer 
   dicono

Cosa

VEDE?
ambiente 
amici 
quello che viene offerto sul mercato

Cosa

DICE e FA?
attitudine in pubblico
apparenza
comportamento verso gli altri

VANTAGGI
desideri/bisogni, indicatori di successo, ostacoli

DIFFICOLTÀ/SOFFERENZE
paure, frustrazioni, ostacoli
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https://twitter.com/beople_me
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